A MISUR TELECOM KFT.
ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI
SZABALYZATA

1. A szabalyzat c¢lja

A szabalyzat célja, hogy a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényre (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 [GDPR] Rendelet rendelkezéseire tekintettel, tdjékoztassa az érintetteket a 2. pontban foglalt
adatkezeld altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljarol, modjardl, illetve az adatok kezelésével
kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy kiillondsen, de nem kizardlagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az
altaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrol.

2. Az adatkezel0 neve, székhelye képviseldje

Név: Misur Telecom Kift.

Székhelye: 5540 Szarvas, Alkotmany utca 5/3.

Torvényes képviseld: Misur Csaba, ligyvezetd

Kapcsolattarté adatvédelmi iigyekben: Nedeczki Agnes, szallashelyvezetd

3. Adatvédelmi tisztviselO neve €s elérhetOsegei, jogallasa, feladatai

e  Misur Csaba — misurcs@gmail.com

Az adatvédelmi tisztviseld jogallasa

Az adatkezelOnek biztositania kell, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével kapcsolatos dsszes
tigybe megfelel6 médon és idében bekapcsolddjon. Biztositani kell, hogy az adatvédelmi tisztviseld szakértdi szintli
ismereteinek fenntartasahoz sziikséges forrasok rendelkezésre alljanak.

Az adatvédelmi tisztviseld a feladatai ellatdsaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogadhat el. Az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozé az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval 6sszefiiggésben nem bocsathatja el és szankcioval sem
sujthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetleniil az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo legfelsd vezetésének tartozik
felelosséggel.

Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas
kezelésére vonatkoz6 kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviseld mas feladatokat is ellathat, de a feladatokkal kapcsolatban dsszeférhetetlenség ne alljon fenn.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

o Tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést végzd
alkalmazottak részére;

e cllendrzi az adatkezeld vagy az adatfeldolgoz6 személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak vald
megfelelést;

e  kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgélatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a hatasvizsgalat
elvégzését;

o cgyiittmiikodik a feliigyeleti hatosaggal.

4. Adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok
- Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: az
,,Infotv.”);
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- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold6 2016/679 EU Rendelet (GDPR).

5. A jelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak

o adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

e adatkezeld (szolgaltatd): a vallalkozas, valamint az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

e biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd minden olyan
sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak

e {rintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezelik

e ¢rintett hozzajaruladsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét €s megfeleld tajékoztatason alapuld €s egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

e GDPR: az Europai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel
vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

e Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény

e munkavallal6: a szolgaltatoval munkaviszonyban all6 vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban -
kiilonosképpen: szolgaltatasi, megbizasi szerzodés-, allo személy, szerzédéses vallalkozo(k) és megbizottjai

o profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddoé jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul
név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato

e személyes adatok kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozo személyes adatok

6. Adatvédelmi hatasvizsgalat

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat, jellegét, egyediségét és sulyossagat felmérd
adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséért az adatkezeld felel. A hatasvizsgalat megallapitasait figyelembe kell venni annak
meghatarozasakor, hogy mely intézkedések a megfeleldek annak bizonyitasara, hogy a személyes adatok kezelése megfelel-
e a GDPR-nak. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat szerint az adatkezelési miiveletek olyan magas kockazattal jarnak, amelyet
az adatkezel6 nem képes a rendelkezésre alld technologia és a végrehajtasi koltségek szempontjabdl is megfeleld



intézkedésekkel mérsékelni, az adatkezelést megel6zéen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal
(NAIH) konzultalni kell. Amennyiben a késébbieckben magas kockazati adatkezelések kapcsan adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzése valik szlikségessé, ugy annak elvégzésére a francia adatvédelmi hatosag (Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés, a tovabbiakban: CNIL) altal kdzzétett és a NAIH altal is ajanlott nyilt forraskodu szoftver (eredeti
elnevezéssel: ,,PTA software”, a tovabbiakban: hatasvizsgalati szoftver) segitségével kertil sor.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat kapcsan az adatkezeld kiilon szabalyzatot készit.

7. Erdekmérlegelési teszt — jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében

A jogos érdek (GDPR 6. § (1) f) pont) alapjan torténd adatkezelés esetében az érdekmérlegelési teszt elvégzésére a
NAIH/2015/3731/2/V allasfoglalasa alapjan keriil sor. Ennek alapjan az érdekmérlegelési teszt egy tobb 1épcsds folyamat,
melynek soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a stilyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket,
érintett alapjogot, végiil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazott 1épései:

1. Iépés — annak vizsgalata, hogy sziikséges-e adatkezelés vagy megoldhatdo mashogy

2. 1épés — a jogos érdek lehetd legpontosabb meghatarozasa

3. Iépés — az adatkezelés céljanak meghatarozasa, milyen személyes adatok, meddig tarto kezelését igényli az
adatkezelés

o 4. 1épés — az érintettek szempontjainak meghatarozasa

o 5.1épés - a mérlegelés elvégzése

Az érdekmérlegelési tesztrdl az adatkezeld kiilon szabalyzatot készit.

8. A személyes adatok kezelése ¢s vedelme

8.1. Adatkezel0 feladat és hataskore, feleldssége

Az elsddleges adatkezelést végzo adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével a masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgoz¢ altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentestil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

8.2. Adatfeldolgozo feladat és hataskore, felel6ssége

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit jelen szabalyzat, valamint a
vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az adatkezeld hatarozza meg. Az adatfeldolgozé tevékenységi korén beliil, illetéleg
az adatkezel6 altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitdsaért és nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgozdval kotott szerzédésben rogziteni kell, hogy az
adatfeldolgozé tevékenységének ellatisa sordn mas adatfeldolgozot az adatkezeld rendelkezése szerint vehet igénybe,
valamint, hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok megsértése a szerz6dés azonnali hataly felmondasanak is alapjaul
szolgalhat.

9. Alapelvek és alapveto rendelkezések

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag alapelve:
(Az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie, valamint az érintett szamara
atlathatonak. )

- Célhoz kotottség alapelve:

(Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.)

- Adattakarékossag elve:



(Az adattakarékossag elve alapjan az adatkezeld csak olyan személyes adatot kezelhet, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulashoz feltétlen sziikséges)

- Pontossag elve:

(Az adatkezel§ altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék.)

- Korlatozott tarolhatosag alapelve:
(A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové.)

- Integritas és bizalmas jelleg elve:

(A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.)

- Elszamoltathatosag alapelve:
(Az adatkezel6 felelOs az adatkezelési elveknek és szabalyoknak vald megfelelésért, ezen tilmenden képesnek is kell lennie
e megfelelés igazolasara.)

- Adatbiztonsag elve:

(Az adatkezel6 az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozo
mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az adatkezelé gondoskodik az adatok
biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatkezel6 az
adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében az adatkezeld megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetové teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet6k. A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sért6 adatkezelés megeldzése érdekében az adatkezeld értékeli az
adatkezelés természetébdl fakado kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgald intézkedéseket, példaul titkositast
alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak a megfeleld szintii biztonsagot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe
véve a tudomany ¢€s technologia allasat, valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényld személyes adatok
jellegével 0sszefliggd koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan
kockazatokat — mint példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés —
mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz vezethetnek.

10. Erintettek jogai

- Hozzaférés joga:

(Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl tajékoztatast kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon,
valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrél. Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két
honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus titon nytjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

- A helyesbitéshez val6 jog:
(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4 vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.)

- A torléshez vald jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a)aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték;



e b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e ) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

e d) ha a személyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezelte;

e ¢) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell;

o f)aszemélyes adatok gyiijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozoé feltételek).

Az adatot az adatkezeld nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyike miatt sziikséges:

e a)a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabol;
e D) aszemélyes adatok kezelését el6ird jog szerinti ktelezettség teljesitése céljabol,
e ) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

- Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
(Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

e a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetéve teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e ) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

o d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl az adatkezeld eldzetesen tajékoztatast nyujt az érintettnek.

- A tiltakozashoz vald jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.)

- Az adathordozhat6saghoz val6 jog:

(Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: a) az adatkezelés a
GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.)

11. Az adatkezel€s részletes szabalyai

11.1. Tajékoztatas az adatkezelésrol

Az érintettek jogosultak a személyes adataik kezelésérdl tomor, atlathatod és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és
kozérthetden tajékoztatast kapni. Ha a személyes adatokat az érintettdl gytijtik, az érintettet arrol is tajékoztatni kell, hogy
koteles- e a személyes adatokat kdzolni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen kdvetkezményekkel jar. Az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelésével 0sszefiiggd tajékoztatast az adatgyiijtés idopontjaban kell az érintett
részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az érintettdl, hanem mas forrasbol gyiijtotték, az tigy koriilményeit figyelembe
véve, ésszerll hataridon beliil kell rendelkezésre bocsatani. Ha a személyes adatok jogszertien kdzdlhet6k mas cimzettel, a
cimzettel torténd elsé kozléskor arrdl az érintettet tdjékoztatni kell. Ha az adatkezeld a személyes adatokat a gytijtésiik
eredeti céljatol eltérd célbol kivanja kezelni, a tovabbi adatkezelést megel6zden az érintettet errdl az eltérd célrol és minden
egyéb sziikséges tudnivalordl tajékoztatnia kell.



A tajékoztatasnak az alabbiakrol kell széInia:

az adatkezeld kilétérol és elérhet6ségérol

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl

a személyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjarol
a ,,jogos érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrol

a személyes adatok cimzettjeirdl

az adatkezelés tervezett idtartamarol

az érintett jogairdl

arrol, hogy a szerz6dés kotésének eldfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges kovetkezményeikkel
jéarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

az esetleges automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is.

az érintettek jogorvoslati lehet6ségeirdl

11.2 Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszerii, ha az adatkezel6 az adatkezeléshez az adatkezeléshez az alabbi jogalapok
valamelyikével rendelkezik:

e az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez

o az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél

e az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

e az adatkezelés az érintett 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

o az adatkezelés kozérdek feladat végrehajtasahoz sziikséges

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az Erintett gyermek.

11.3 Az adatkezeld altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja idGtartamat a jelen szabalyzat 1.
szamu mellékletét képezo adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa tartalmazza, mely nyilvantartast az adatkezelo a
honlapjan nyilvanossagra hoz.

Az adatkezelési nyilvantartas tartalmazza:

az adatkezelés céljat,

adatok fajtajat,

kezelésének jogalapjat,

érintettek korét,

adatok forrasat,

adatra vonatkozd esetleges tovabbitasanak fajtajat, cimzettjét és jogalapjat,

az adott adatfajta torlésének hataridejét,

amennyiben az adattal kapcsolatosan adatfeldolgozas torténik, az adatfeldolgozé adatait, adatfeldolgozas helyét, az
adatfeldolgozonak az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységét.

Az adatkezelési nyilvantartasban feltlintetett adatkezelések kapcesan kiilon adatkezelési tajékoztatok késziiltek, melyek a
nyilvantartas 1-21. szamu mellékletét képezik.

11.4. Adatkezelés idétartama

Az adatokat csak a lehetd legrovidebb ideig lehet tarolni. Ennek az id6tartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni,
hogy az adatkezel6 milyen okbdl végez adatkezelést, valamint az adatok meghatarozott ideig torténd megdrzésére iranyulod
jogi kotelmeket.

11.5. Bels6 adattovabbitas

Az adatkezel6 szervezetén beliil személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének megfelelden tovabbithatok, és csak
megfeleld cél esetén biztosithatd az adatokhoz hozzaférési jog.

11.6. Adattovabbitas harmadik személyek részére



Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak torvény alapjan, vagy az érintett hozzajarulasaval lehet, ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Az adattovabbitast megelézéen az adatkezeld
kotelessége megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kovetden az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra megvaldosulnak-e. Ugyanazon adatkezelok szdmara torténd, azonos érintettre
vonatkoz0, és azonos céli adattovabbitas el6tt az adattovabbitas jogszeriiségének vizsgalataba az adatvédelmi tisztvisel6t is
be kell vonni. Az ezt kdvetd adattovabbitasok soran kiilon vizsgalatot lefolytatni nem kell. Az adatvédelmi tisztvisel6 az
adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast kdteles vezetni, €s a szabalyoknak megfelel6en tarolni. Az adattovabbitasi
nyilvantartast az adatatvétel, illetve az adattovabbitas évét kovetd 6todik év végéig (kiilonleges adatok esetén hiisz évig)
kell meg0rizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat,
a tovabbitott adatok korét,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felels nevét és telefonszamat.

11.7 Adattovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6zoen — az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval — az adatkezelo kotelessége megvizsgalni, hogy
annak torvényi feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a tovabbitast kovetéen az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra megvaldsulnak-e.

11.8 Az adatkezel6nél kiilonleges adatok kezelésére nem keriil sor, ideértve a biometrikus adatokat.

12. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sériilését értjiik, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

12.1 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6ran beliil, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszintsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

12.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentést megvizsgalja, a bejelentétol adatszolgaltatast kér, amelyet a bejelentd koteles

haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil teljesiteni.
Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell:

az incidens bekdvetkezésének idopontjat és helyét

az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait

az incidens soran érintet adatok korét, szamossagat

az adatokkal érintett személyek korét

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz a sziikséges intézkedésre. Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében
megvalositott egyes intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo folyamat feleldse, az adott intézkedések
végrehajtasat koveté 2 munkanapon beliil koteles az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

12.3 Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatkezeld koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara. A GDPR értelmében az adatkezeld koteles megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy képes legyen a sebezhetdségek és biztonsagi



incidensek felderitésére és értékelésére. gy, az adatvédelmi incidensek dokumentalasan feliil az adatkezelé koteles
megfeleld folyamatokat és intézkedéseket alkalmazni abbol a célbdl, hogy a biztonsagi incidenseket idoben felderitse és

kezelje.

13. A jelen szabalyzat hatalya, mddositasa

A jelen szabalyzat 2021. december 10. napjan 1ép hatalyba. A szabalyzatot az adatkezel$ barmikor jogosult 6nalloan
modositani - amennyiben a modositas a hatalyos jogszabalyokba nem {itkdzik. A szabalyzat az adatkezeld székhelyén

tekintheté meg.

Békésszentandras, 2021. december 10.

Weboldal latogaté adatainak kezelése

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja
Adatok forrasa

Adatok torlésének
hatarideje

a weboldal felhasznalo latogatasanak kezdd és befejezd idopontja, IP cime és egyéb rogzitett
bongészési adatok (cookie)

a honlap latogatoinak azonositasa, bongészési szokasok megismerése, a felhasznaloi élmény novelése

az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/
az érintettol

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Direkt marketing (hirlevél kiildése)

Kezelt adatok kore
Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja
Adatok forrasa
Adatok torlésének
hatarideje
Ajanlatkérés

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja
Adatok forrasa

Adatok torlésének
hatarideje
Kozvetlen foglalas

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja
Adatkezelés
jogalapja

Adatok forrasa

Adatok torlésének
hatarideje

név és e-mail cim
marketing és remarketing cél, az adatkezeld szolgaltatdsanak népszertsitése on-line hirlevél
kikiildésével
az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/
az érintettdl

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

név, e-mail cim, telefonszam, lakcime, szolgaltatast igénybe venni kivan6 személyek szdma,
(gyermekek szama, életkora)
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, személyre szabott ajanlatok kikiildése
szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont/
az érintettdl

- sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkozo6 szabalyok szerint,
- az ajanlat visszautasitasa esetén a visszautasitas napjaig,
- amennyiben az ajdnlatra valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kovetd napig

név, e-mail cim, telefonszam, lakcime, szolgaltatast igénybe venni kivano személyek szdma, (gyermekek

szama, életkora)
szobafoglalas lebonyolitasa

szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont/, jogszabalyon (1990. évi C. tv. 30-31.§) alapulo

adatkezelés a sziiletési id6 tekintetében /GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont/
az érintettol

- a foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel fennallod szerzédéses jogviszony

fennallasanak iddtartamaig kertil sor
Kivéve:
- név lakcim: a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8§ évig

- a vendégek neve életkora: az ad6zas rendjérdl szolo 2017 17¢vi CL. torvény 78.§ (3) €s 202.§ (1) alapjan a

a targyévet kovetd 5. év utols6 napjaig

Foglalas kozvetitokon keresztiil

Kezelt adatok kore
Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

név, e-mail cim, telefonszadm, szolgaltatast igénybe venni kivano6 személyek szama, (gyermekek szama,

¢életkora) és bizonyos esetekben bankkartya adatok
szobafoglalas lebonyolitasa

szerzodés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont/, jogszabalyon (1990. évi C. tv. 30-31.§) alapulo

adatkezelés a sziiletési id6 tekintetében /GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont/



Adatok forrasa onallo adatkezelének mindsiild on-line kozvetitd cégektdl, utazasi irodaktol
az online foglalési oldalak és utazasi irodak 6nallé adatkezeldnek mindsiilnek, ebben a folyamatban

(ORI adatfeldolgozo igénybe vételér enem keriil sor
- a foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel fennallo szerzédéses jogviszony
fennallasanak idotartamaig keriil sor
Adatok torlésének Kivéve:
hatarideje - név lakcim: a szamvitelrdl sz616 1990 évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig

- a vendégek neve életkora: az ad6zas rendjérdl szolo 2017 17¢évi CL. torvény 78.§ (3) és 202.§ (1) alapjan
a a targyévet koveto 5. év utolsd napjaig

Ajandékutalvany rendelése
vasarlo neve, e-mail cime, telefonszama, postazasi cime, szamlazasi cime

ezttt megajandékozott(ak) neve, gyermekeinek szama, azok életkora
Adatkezelés célja ajandékutalvany szolgaltatas nyujtasa

Adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont/

Adatok forrasa a vasarlo adatai az érintettél, a megajandékozott adattai pedig a vasarlotol
Adatok torlésének A szamlazashoz nem sziikséges adatok kezelésére 1 évig, vagy - ha ez hamarabb kovetkezik be - az
hatarideje utalvany bevaltasig keriil sor.

Nyereményjaték lebonyolitasa

Kezelt adatok kore név, e-mail cim

Adatkezelés célja nyereményjaték lebonyolitasa a szalloda szolgaltatasainak népszertisitése céljabol
Adatkezelés jogalapja az €rintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/

Adatok forrasa az érintettdl

Adattovabbitas nem kertil sor

Adatok torlésének A részvevOk adatai a sorsolast kovetd 5 napig, a nyertes adatai pedig a nyeremény kézbesitését kovetd
hatarideje 5 napig kertilnek tarolasra.

Torzsvendég program

Kezelt adatok kore név, a korabbi szallodai tartdzkodasok szdma

Adatkezelés célja kedvezmények biztositasa, az értékesités fokozasa, torzsvendégkor kialakitasa
Adatkezelés jogalapja az érintett hozz4jaruldsa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/

Adatok forrasa az érintettdl, sajat nyilvantartasokbol

Adattovabbitas nem kertil sor

Adatok torlésének hatarideje az érintett hozz4jarulasanak visszavondsaig

Szamlazas

Kezelt adatok kore név, lakcim, bankkartya adatok

ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatas ellenértékének elszamolasa, szamlazasi kotelezettség

Adatkezelés célja C
teljesitése

L. . A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169.§-ban foglalt jogszabalyi kotelezettség teljesitése /GDPR
eI e 6. cikk (1) bekezdés c) pont/
Adatok forrasa az érintettol
Adattovabbitas OTP Bank Nyrt, OTP Mobil Kft. és a K&H Bank Zrt. A fizetési tranzakcidhoz lebonyolitasa céljabol.
Adatok torlésének PP o . o s
hatérideje a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdrvény 169. § alapjan 8 évig

Turizmus torvény 9/H § szerinti adatkezelés NTAK

1. a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo
- csaladi és utoneve,
- sziiletési csaladi és utoneve,
- sziiletési helyét és ideje, nemét, allampolgarsaga
- anyja szliletési csaladi és utoneve,
- személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve itiokmanyanak azonosit6 adatai, harmadik orszagbeli
allampolgar esetében a vizum vagy tartdzkodasi engedély szama, a beutazas idépontja és helye,

2. a széllashely-szolgaltatas cime, a szallashely igénybevételének kezdd és varhato befejezési idépontja,
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak €s tulajdonanak védelme érdekében, tovabba harmadik
Adatkezelés célja orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd személyek tartozkodasara

vonatkozé rendelkezések betartasanak ellendrzése céljabol

Kezelt adatok kore

Adatkezelés A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold szold 2016. évi CLVI torvény 9/H.§ szerint
jogalapja jogszabalyi kotelezettség teljesitése /GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont/



Adatok forrasa az érintett6l

Adattovabbitas Magyar Turizmus Ugynokség részére

Ade,lt(.)k Ft‘)rlésének A tudomasra jutast koveto elsé év utolso napja

hatarideje

Fotézas, videofelvétel

Kezelt adatok kore a vendég és gyermeke képmasa
Adatkezelés célja a szalloda népszerisitése kozosségi oldalakon keresztiil
Adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa /GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/
Adatok forrasa a megbizott fotostol

Adattovabbitas nem kertiil sor

Adatok torlésének hatarideje az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig
Chatbot

az érintett Facebook Messenger részére megadott vezeték- és utoneve; neme, Messenger-azonositoja; e-
mail cime, telefonszama, a feltett kérdések és valaszok, a levelezés tartalma
- marketing (kozvetlen tlizletszerzési) cél, szolgaltatas értékesitése
- kérdés valasz funkcid biztositasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

az ¢érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, melyet az érintett a konkrét funkcio
hasznalatanak megkezdésekor ad meg

Adatok forrasa az érintettol

Adatkezelés jogalapja

adattovabbitasra a Facebook Inc és a chatbot lizemeltetje a Manychat Inc. részére harmadik orszagba

Adattovabbitas ..
keril sor

Adatok torlésének

hatérideje a chatbot-rol valo leiratkozasig, de legfeljebb 1 évig



